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Viktig informasjon

Helset Elektro AS utfgrer arbeid i samsvar med gjeldende lover, forskrifter, relevante normer og anerkjent faglig
praksis.

Ved rehabilitering, ombygging, feilsgking eller utvidelse av eksisterende elektriske anlegg kan det avdekkes feil,
mangler eller forhold som ikke var synlige ved befaring eller ved utarbeidelse av tilbud. Slike forhold kan medfgre behov
for endrings- eller tilleggsarbeid for & oppfylle gjeldende sikkerhetskrav. Arbeid utenfor avtalt omfang handteres etter
bestemmelsene om endrings- og tilleggsarbeid nedenfor.

Disse betingelsene gjelder nar Helset Elektro AS inngar avtale med en fysisk person som hovedsakelig handler utenfor
neeringsvirksomhet. Ufravikelige rettigheter etter handverkertjenesteloven og annet forbrukervern gjelder foran betingelsene
dersom det oppstar motstrid.
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1. Tilbud og avtale

1.1. Avtalens dokumenter
Avtalen bestar av tilbudet eller ordrebekreftelsen, eventuelle skriftlige presiseringer og disse standardbetingelsene. Dersom
dokumentene er motstridende, gjelder seerskilte vilkar i tilbudet eller ordrebekreftelsen foran disse standardbetingelsene.

Krav om skriftlighet er oppfylt ved e-post, SMS, elektronisk bestilling eller annen etterprgvbar digital kommunikasjon.

1.2. Tilbudets gyldighet

Tilbudet gjelder i 30 dager fra tilbudsdato, med mindre en annen frist er oppgitt. Etter utlepet star elektroentreprengren fritt til &
endre pris, leveringstid og gvrige forutsetninger.

1.3. Prisopplysninger
Det skal fremga av tilbudet om prisen er fast pris, hgyeste pris, prisoverslag, enhetspris eller arbeid etter medgatt tid og
materiell. For privatkunder oppgis priser inklusive merverdiavgift med mindre annet klart fremgar.

Et prisoverslag handteres i samsvar med handverkertjenesteloven. Ved uforutsette forhold, endringer eller tilleggsarbeid kan det
kreves pristillegg etter loven og disse betingelsene.

1.4. Grunnlaget for tilbudet
Tilbudet bygger pa opplysningene, tegningene, bildene og tilgangen som forela da tilbudet ble utarbeidet. Kunden skal gi riktige
og fullstendige opplysninger om installasjonen, bygget, gnsket funksjon og kjente feil eller tidligere arbeider.

Forhold som ikke med rimelighet kunne oppdages ved befaring, eller som avviker fra mottatte opplysninger, kan medfgre
endrings- eller tilleggsarbeid.

1.5. Befaring, feilsgking og forundersgkelse

Befaring, feilsgking, malinger, dokumentgjennomgang og andre forundersgkelser er betalbare nar dette er opplyst eller tatt
forbehold om pa forhand. At feilen ikke kan lokaliseres eller utbedres innen fgrste besgk, fritar ikke kunden fra & betale for
medgatt tid og materiell.

1.6. Bestilling og fullmakt
Den som bestiller arbeid, bekrefter & ha ngdvendig rett eller fullmakt til & bestille arbeidet pa anleggsstedet. Kunden er ansvarlig
for at ngdvendige samtykker fra eier, utleier, sameie, borettslag eller offentlig myndighet foreligger.

1.7. Avbestilling

Kunden kan avbestille oppdraget etter handverkertjenesteloven. Elektroentreprengren kan kreve betaling for utfgrt arbeid,
bestilt eller tilpasset materiell som ikke kan returneres uten tap, dokumenterte kostnader og gvrig erstatning som loven gir
adgang til.

Avbestilling skal gis sa tidlig som mulig. Avtalt oppmgte som avbestilles sent, eller der elektroentreprengren ikke far tilgang, kan
belastes med dokumentert tap og medgatt tid innenfor lovens rammer.

1.8. Angrerett

Dersom avtalen inngds utenfor Helset Elektro AS sine faste forretningslokaler, eller ved fjernsalg per telefon, e-post eller nett,
har kunden angrerett i 14 dager fra avtaleinngaelsen etter angrerettloven. Kunden skal motta angreskjema og informasjon om
angreretten senest ved avtaleinngaelsen.

Ber kunden om at arbeidet igangsettes fgr angrefristen er utlgpt, bortfaller angreretten for den delen av arbeidet og materiellet
som allerede er levert, og kunden skal betale for dette i samsvar med loven. Angreretten gjelder ikke ved avtaler inngatt pa
Helset Elektro AS sitt faste forretningssted, eller der kunden selv har bedt om et uanmeldt besgk for reparasjon eller vedlikehold,
jf. angrerettloven § 22.

2. Utfgrelse av arbeidet

2.1. Fagmessig utfgrelse

Arbeidet utfgres fagmessig og i samsvar med avtalte lgsninger og offentlige sikkerhetskrav. Elektroentreprengren velger
arbeidsmetode og teknisk l@sning nar dette ikke er szerskilt avtalt, og kan benytte likeverdige produkter dersom avtalt produkt er
utilgjengelig eller utgatt, etter samrad med kunden nar endringen er av betydning.

2.2. Fremdrift og tidspunkt

Arbeidet utfgres innen avtalt tid eller, dersom frist ikke er avtalt, innen rimelig tid. Oppgitte datoer kan veere avhengige av tilgang,
levering av materiell, andre handverkere, netteier, myndigheter og forhold pa anleggsstedet.

Elektroentreprengren varsler kunden dersom fremdriften pévirkes vesentlig. Forsinkelse som skyldes kunden eller forhold pa
kundens side gir rett til ngdvendig fristforlengelse og dekning av merkostnader i samsvar med loven.
2.3. Kundens medvirkning og tilgang

Kunden skal sgrge for fri og forsvarlig tilgang til arbeidsstedet, nadvendige rom, sikringsskap, tekniske installasjoner og
parkeringsmulighet. Mgbler, lagrede gjenstander og annet som hindrer arbeidet skal flyttes av kunden fgr oppstart.

Ventetid, forgjeves oppmgte, ekstra kjaring eller merarbeid som skyldes manglende tilgang, mangelfull klargjaring, dyr, alarm,
laser eller andre forhold pa kundens side, kan faktureres som medgatt tid og kostnader.
2.4. Strgmstans og driftsavbrudd

Arbeid pa elektriske anlegg kan kreve hel eller delvis utkobling av strem. Kunden skal pa forhand sikre utstyr og aktiviteter som
ikke taler avbrudd, herunder IT-utstyr, alarmer, kjgl/frys, medisinsk utstyr, varmepumper og elektroniske styringer.

Elektroentreprengren er ikke ansvarlig for tap som skyldes ngdvendig og varslet utkobling, med mindre tapet skyldes uaktsom
utfgrelse. Ved akutt fare kan anlegget kobles ut uten forhdndsvarsel.
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2.5. Rydding og avfall

Elektroentreprengren foretar alminnelig opprydding etter eget arbeid. Byggvask, stgvsanering, bortkjgring av stgrre mengder
bygningsavfall eller handtering av farlig avfall inngar bare nar dette er avtalt.

Demontert elektrisk materiell tas normalt med for forsvarlig handtering, med mindre kunden og elektroentreprengren avtaler
noe annet.

2.6. Hulltaking og bygningsmessige arbeider

Elektroentreprengren utfgrer ngdvendige mindre dpninger og hulltaking som naturlig harer til elektroarbeidet. Sparkling, maling,
tapetsering, flisarbeid, murarbeid, tettesjikt, snekkerarbeid og overflateutbedring inngér ikke med mindre det er saerskilt avtalt.
Kunden skal informere om skjulte rgr, kabler, membraner, varmekabler og andre installasjoner. Skader som fglger av manglende
eller feil informasjon vurderes etter alminnelige erstatningsregler.

2.7. Helsefarlige materialer og miljgforhold

Ved mistanke om asbest, PCB, muggsopp, skadedyr, farlige kjemikalier eller andre helseskadelige forhold kan arbeidet stanses
inntil forholdet er undersgkt og omradet er gjort forsvarlig. Kostnader til undersgkelser, sanering, ventetid og ny fremdrift baeres
av kunden nar forholdet ikke skyldes elektroentreprengren.

2.8. Underentreprengrer og samarbeidspartnere
Elektroentreprengren kan benytte kvalifiserte underentreprengrer og samarbeidspartnere. Elektroentreprengren er ansvarlig
overfor kunden for deres arbeid i samme utstrekning som for eget arbeid.

2.9. Foto og dokumentasjon av anlegget

Elektroentreprengren kan ta ngdvendige bilder og registreringer av installasjonen for prosjektering, intern kvalitetssikring,
dokumentasjon og reklamasjonsbehandling. Materialet behandles konfidensielt og brukes ikke i markedsfaring uten seerskilt
samtykke.

2.10. Force majeure

Elektroentreprengren er ikke ansvarlig for forsinkelse eller manglende oppfyllelse som skyldes forhold utenfor rimelig kontroll,
herunder svikt i stram- eller nettleveranse, naturhendelser, brann, streik, krig eller pandemi, samt tilsvarende forhold hos
underleverandgrer. Partene varsler hverandre uten ugrunnet opphold, og bergrte frister forlenges tilsvarende.

Vedvarer forholdet i mer enn 60 dager, kan hver av partene si opp avtalen for den delen som ikke er utfgrt, uten annet ansvar enn
oppgjer for allerede utfgrt arbeid og levert materiell.

3. Endringer og tilleggsarbeider

3.1. Endringer bestilt av kunden
Endringer i omfang, plassering, produktvalg, utfarelse eller fremdrift skal avtales. Elektroentreprengren kan kreve justert pris og
frist. Dersom pris ikke avtales pa forhand, faktureres endringen etter gjeldende satser og dokumentert materiellforbruk.

3.2. Tilleggsarbeid og uforutsette forhold

Oppdages behov for arbeid utenfor oppdraget, skal elektroentreprengren kontakte kunden i samsvar med
handverkertjenesteloven. Tilleggsarbeid kan utfgres uten forhdndsgodkjenning i den utstrekning loven tillater det, blant annet
nar det er ubetydelig eller ikke kan utsettes uten fare for vesentlig skade.

Ekstra arbeid og materiell som skyldes skjulte feil, avvik i eksisterende anlegg, uriktige opplysninger eller andre uforutsette
forhold pa kundens side, faktureres som tillegg.

3.3. Stans i pavente av avklaring
Dersom en avklaring fra kunden er ngdvendig, kan elektroentreprengren stanse det bergrte arbeidet. Kunden baerer
merkostnader ved stans, remobilisering og endret fremdrift nar arsaken ligger pa kundens side.

3.4. Arbeid utfgrt av andre
Elektroentreprengren er ikke ansvarlig for arbeid som kunden eller andre utfarer. Dersom slikt arbeid pavirker
elektroentreprengrens leveranse, kan ngdvendig kontroll, utbedring, omprosjektering og ventetid faktureres som tillegg.

4. Tekniske forutsetninger

4.1. Eksisterende anlegg og skjulte feil

Tilbud om rehabilitering eller utvidelse forutsetter at eksisterende anlegg kan viderefgres pa en sikker og forskriftsmessig mate.
Skjulte koblinger, jordfeil, isolasjonsfeil, varmegang, mangelfull jording, ulovlige arbeider, skadde rgr eller ledninger og andre
awvik som farst avdekkes under arbeidet, inngar ikke med mindre dette er uttrykkelig avtalt.

Elektroentreprengren kan nekte a viderefgre eller spenningssette lasninger som ikke er sikkerhetsmessig forsvarlige.

4.2. Forutsetninger ved skjult anlegg

a) eksisterende rgr og bokser har tilstrekkelig kapasitet og er tilgjengelige,

b) rar ikke er blokkert, skadet eller fylt med fremmed materiale,

c) skjulte koblingspunkter er tilgjengelige og lovlig utfart,

d) fgringene ligger der mottatte tegninger eller opplysninger tilsier, og

e) nye kabler kan trekkes uten urimelig risiko for skade pa overflater eller konstruksjoner.
Dersom forutsetningene ikke er oppfylt, avtales alternativ utfgrelse og eventuelt pristillegg.
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4.3. Rehabilitering av sikringsskap og vern
Ved utskifting av eldre sikringer eller automatsikringer med moderne jordfeilautomater kan kunden oppleve at kurser kobler ut
tidligere enn for. Nye vern har andre og mer presise utlgseegenskaper og skal beskytte anlegget etter dagens krav.

Utkobling kan avdekke at en eksisterende kurs har veert belastet mer enn det som er forsvarlig med moderne vern. Behov for nye
kurser, lastfordeling, oppgradering av ledningsnett eller endring av forbruk inngar ikke i rehabiliteringen med mindre dette er
avtalt.

4.4. Jording, overspenningsvern og utjevning

Arbeid som forutsetter bruk av eksisterende jordingsanlegg, hovedutjevning eller andre beskyttelsestiltak, bygger pa at disse er
tilgiengelige og tilfredsstillende. N@dvendige oppgraderinger etter méaling eller kontroll faktureres som tillegg nar de ikke var
synlige eller avtalt pa forhand.

4.5. Kapasitet og netteier
Kunden er ansvarlig for at eiendommen har eller kan fa ngdvendig nettkapasitet. Saksbehandling, gebyrer og arbeider hos
netteier, ekomleverander, nettselskap eller andre tredjepartsaktarer inngar bare nar dette er uttrykkelig avtalt.

Tidsplan og funksjon kan vaere avhengig av tredjeparts godkjenning, malerarbeid eller kapasitetsgkning.

4.6. Elbillading og energistyring

Installasjon av elbillader forutsetter tilstrekkelig kapasitet, egnet jordingssystem, tilfredsstillende vern og ngdvendige
kommunikasjonsforhold. Lastbalansering, abonnement, skytjenester, integrasjon mot bil eller stramleverandgr og
oppgraderinger av hovedanlegget inngar bare nar dette er avtalt.

Rekkevidde, ladehastighet og samspill med bilens programvare pavirkes av forhold utenfor elektroentreprengrens kontroll.

4.7. Internett, Wi-Fi og mobildekning

Kunden skal sgrge for stabil internettilgang, Wi-Fi, mobildekning og nadvendige brukeropplysninger nar produktet eller
funksjonen krever dette. Feil eller manglende funksjon som skyldes kundens nettverk, dekning, brannmur, router, abonnement
eller tredjepartstjeneste er ikke en mangel ved elektroarbeidet.

4.8. Smarthus, apper og tredjepartstjenester
Smartprodukter, apper, skytjenester og integrasjoner leveres pa produsentens eller tienesteleverandgrens vilkar. Kunden er
ansvarlig for & opprette og vedlikeholde ngdvendige kontoer, akseptere bruksvilkar og betale eventuelle abonnementer.

Elektroentreprengren er ikke ansvarlig for senere endringer i app, programvare, abonnement, kompatibilitet,
servertilgjengelighet, stgtte eller at produsenten avslutter en tjeneste. Avtalt installasjon, programmering og overlevering
omfattes av elektroentreprengrens ansvar.

4.9. Kundelevert materiell
Kundelevert materiell ma veere egnet, komplett, lovlig & installere i Norge og tilgjengelig til avtalt tid. Elektroentreprengren kan
awvise materiell som ikke kan installeres fagmessig eller dokumenteres tilfredsstillende.

Elektroentreprengren gir ikke produktgaranti for kundelevert materiell, men er ansvarlig for selve installasjonsarbeidet. Ekstra
tid, tilpasning, feilsgking, demontering eller nytt oppmegte som skyldes kundelevert materiell faktureres etter medgatt tid.

4.10. Produktendringer og levering
Produkter kan bli utsolgt, forsinket, endret eller tatt ut av produksjon. Elektroentreprengren varsler kunden og foreslar et faglig
likeverdig alternativ. Pris- eller tidsforskjeller avklares fgr vesentlige endringer giennomfares.

4.11. Varmekabler og varmefolie

Legging av varmekabler eller varmefolie forutsetter egnet og klargjort underlag, korrekte byggehgyder, avklarte faste
installasjoner og at andre fag faglger leverandgrens anvisninger. Skader som oppstar etter at elektroentreprengren har
dokumentert og overlevert anlegget, og som skyldes senere arbeider, boring, skruing, spikring eller endringer, er ikke
elektroentreprengrens ansvar.

5. Pris, fakturering og betaling

5.1. Timearbeid og materiell

Arbeid etter medgatt tid faktureres etter elektroentreprengrens gjeldende satser. Fakturerbar tid kan omfatte arbeid pa stedet,
ngdvendig planlegging, innkjgp, dokumentasjon, programmering, feilsgking, reisetid og annen tid som naturlig er knyttet til
oppdraget.

Materiell faktureres etter avtalte priser eller elektroentreprengrens gjeldende prisgrunnlag. Returfradrag gis bare for
standardvarer som leveranderen godtar i retur, fratrukket returkostnader.

5.2. Reise, parkering og bom
Reisetid faktureres nar annet ikke er avtalt. Dokumenterte kostnader til parkering, bom, ferge, frakt, ekspresslevering, lift og
annet ngdvendig utstyr kan belastes kunden.

5.3. Fakturering underveis

Elektroentreprengren kan fakturere utfert arbeid, levert materiell og bestilte spesialvarer lapende. Ved stgrre oppdrag kan det
avtales forskudd eller avdragsbetaling. Kunden har rett til en regning som gjer det mulig 8 vurdere arbeidets og materialenes art
og omfang i samsvar med handverkertjenesteloven.

5.4. Betalingsfrist

Betalingsfristen fremgar av fakturaen. Dersom frist ikke er avtalt, gjelder handverkertjenestelovens regler. Kunden skal varsle
uten ugrunnet opphold dersom en faktura bestrides, og oppgi hvilke poster og belgp innsigelsen gjelder.
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5.5. Forsinket betaling

Ved forsinket betaling kan elektroentreprengren kreve forsinkelsesrente og lovlige inndrivelseskostnader etter gjeldende regler.
Ved vesentlig betalingsmislighold kan videre arbeid stanses eller den resterende delen av avtalen heves innenfor rammene av
handverkertjenesteloven.

5.6. Prisregulering

For oppdrag som gjennomfgres over lengre tid, kan priser reguleres dersom dette er avtalt i tilbudet. Endringer i offentlige
avgifter, leverandgrpriser eller dokumenterte kostnader etter tilbudsdato handteres etter avtalen og ufravikelige regler for
forbrukerforhold.

6. Ferdigstillelse, dokumentasjon og reklamasjon

6.1. Ferdigstillelse og overlevering
Arbeidet anses ferdigstilt nar den avtalte leveransen er utfart og kan tas i bruk, selv om mindre etterarbeid eller dokumentasjon
gjenstar. Kunden skal gi elektroentreprengren rimelig adgang til & fullfere og kontrollere leveransen.

6.2. Dokumentasjon
Samsvarserkleering og annen lovpalagt dokumentasjon leveres etter at arbeidet er ferdigstilt og nedvendig sluttkontroll er
giennomfart. Dokumentasjon kan leveres elektronisk.

Produktmanualer, app-tilganger, FDV-underlag eller dokumentasjon fra tredjepart leveres i den utstrekning dette fglger med
produktet eller er avtalt.

6.3. Reklamasjon
Kunden skal reklamere innen rimelig tid etter at en mulig mangel ble eller burde blitt oppdaget. De lengste reklamasjonsfristene
falger handverkertjenesteloven. Reklamasjonen bgr beskrive forholdet og, ndr mulig, vedlegge bilder eller feilkoder.

Kunden skal gi elektroentreprengren anledning til & undersgke og eventuelt rette forholdet fgr andre engasjeres, med mindre det
foreligger en akutt situasjon som krever umiddelbar sikring.

6.4. Retting og kostnader ved uberettiget reklamasjon

En mangel som elektroentreprengren er ansvarlig for, rettes uten kostnad for kunden i samsvar med loven. Dersom
undersgkelsen viser at feilen skyldes forhold elektroentreprengren ikke svarer for, kan medgatt tid, reise og materiell faktureres
nar kunden pé forhand er gjort oppmerksom pé dette.

6.5. Garanti og produsentansvar

En eventuell garanti kommer i tillegg til kundens lovbestemte rettigheter og gjelder pa de vilkarene som folger av
garantierkleeringen. Produktfeil kan handteres gjennom produsentens eller leverandgrens garantiordning. Elektroentreprengren
bistar i rimelig utstrekning, men er ikke ansvarlig for tredjepartens saksbehandlingstid.

6.6. Kundens vedlikeholdsansvar

Kunden skal folge bruks- og vedlikeholdsanvisninger, teste vern og sikkerhetsfunksjoner som anbefalt, holde utstyr tilgjengelig
og melde fra om feil. Endringer, demontering eller programmering utfert av kunden eller andre kan pavirke reklamasjons- og
garantiansvaret.

7. Personvern, lovvalg og tvister

7.1. Personopplysninger

Elektroentreprengren behandler ngdvendige kontakt-, kunde-, anleggs- og betalingsopplysninger for & inngd og oppfylle avtalen,
dokumentere arbeidet og oppfylle lovpalagte plikter. Opplysninger kan deles med systemleverandgrer, grossister, netteier,
myndigheter og underentreprengrer nar dette er nadvendig og har behandlingsgrunnlag. Utfyllende informasjon om
behandlingen er gitt i Helset Elektro AS sin personvernerkleering pad www.helsetelektro.no.

7.2. Lovvalg
Avtalen er underlagt norsk rett. Ufravikelig forbrukerlovgivning gjelder foran disse betingelsene.

7.3. Tvistelgsning

Partene skal farst forsgke & lgse uenighet giennom dialog. Kunden kan deretter bringe saken inn for Forbrukerradet
(forbrukerradet.no) for gratis rad og mekling, eller en relevant klagenemnd for handverkertjenester. Tvister som ikke lgses pa
annen mate, behandles av de ordinsere domstolene etter gjeldende vernetingsregler.

HELSET ELEKTRO AS

Baker @stbys vei 1, 1351 Rud | Org.nr. 990 365 164 MVA
Telefon 466 12 000 | post@helsetelektro.no | www.helsetelektro.no
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